WORKSHOP
GESTAO DE CONFLITOS

Conheca as estratégias mais eficazes a aplicar em situagdo de conflito...

3
Sabado, 8 de Margo de 2014
Programa:
4 horas
1. O que é um conflito? 9.00h -13.00h
2. Tipos de conflito;
. _ ) o Mentes Criativas

3. Comunicacdo eficaz e assertividade; Matosinhos
4. Estratégias de resolucdo de conflitos; Rua Alfredo Cunha n2 187 sobrelnja escritario T

(ao lado dos correios)

) Preco: 20€
Formadora: Dra. Cldudia Pereira

Psicdloga

Inclui: Certificado; Declaragdo de Presenga e Diapositivos.

Objetivos gerais:
« |dentificar estratégias de minimizacdo e resolug@o de conflitos.

« Promover competéncias que permitam gerir conflitos com eficdcia

o Saber utilizar a inteligéncia emocional, compertamento assertivo e a comuni-

cacdo eficaz para minimizar ou resolver conflitos.

PUblico-alvo: Professores, Educadores, Para mais informacées e inscricées:

Encarregados de Educacdo, Psicélogos e Cldudia Pereira/ Psicélogo

Tim. 919247417
e-mail: formar.mentes@gmail.com
Ciéncias Sociais e Humanas, que pretendam| Site: hitp://cscpereira.wix.com/mentes-criativas

outros profissionais ou estudantes da drea das

adquirir  conhecimentos acerca desta

temdtica. Inscricoes até dia 10 de Marco de 2014




