GESTAO DE CONFLITOS lTIEl'lt-ES

2nlVes
Formadora: Dra. Cldudia Pereira

Psicologa Centro de Estudo

Programa:

1. O que é um conflito?

2. Tipos de conflito;

3. Comunicacdo eficaz e assertividade;
4, Estratégias de resolucdo de conflitos;

5. Discuss@o de casos praticos

Objetivos gerais:
« |dentificar estratégias de minimizacdo e resolucdo de conflitos.

« Promover competéncias que permitam gerir conflitos com eficdcia

« Saber utilizar a inteligéncia emocional, comportamento assertivo e a comuni-

cacdo eficaz para minimizar ou resolver conflitos.

PuUblico-alvo: Professores, Educadores, Pais/Encarregados de Educacdo, Psicologos e outros profissionais
ou estudantes da drea das Ciéncias Sociais e Humanas, que pretendam adquirir conhecimentos acerca

desta temdtica.

Preco: 20€

(O curso realizar-se-a se atingir o numero minimo de formandos).

Inclui: Certificado; Declaragcdo de Presenca e Diapositivos.

Inscricoes até dia 17 de Fevereiro de 2014

FACA A SUA INSCRICAO E CONSULTE OS NOSSOS DESCONTOS
E VANTAGENS EM:

http://cscpereira.wix.com/mentes-criativas

Para mais informagédes: Cldudia Pereira/ Psicologa Tim. 919247417 e-mail: formar.mentes@gmail.com




